DOORVERWIJZINGEN NAAR GA EN GOB


Doorverwijzingen naar GA en GOB
Situering 

Vanaf 1 april 2010 zullen trajectbegeleiders de doorverwijzingen naar alle GA- en GOB-partners stelselmatig registreren in het klantendossier.
Zo wil men die doorverwijzing sluitend maken en een betere opvolging ervan mogelijk maken.

Bovendien zijn bij de registratie van de doorverwijslijnen een aantal functionaliteiten voorzien waardoor acties die nu ook zonder registratie uitgevoerd moeten worden (verlenen inzagerecht, toestemming klant medische gegevens, info over contactgegevens…), automatisch afgehandeld worden.

Registratie in CVS

GA- en GOB-medewerkers vinden op deze pagina in de rubriek ‘Handleidingen voor registratie van acties’ onder ‘Andere stappen naar werk’ een koppeling naar de handleiding voor afwerking van de doorverwijzingen.
Onthou:

· dat een doorverwijzing slechts afgewerkt is na acceptatie (of niet) voor opname in actie en dat je verdere acties slechts kan registreren nadat de doorverwijslijn volledig afgewerkt is.
· In de doorverwijslijn wordt geen uitbestedingsnummer ingevuld. Het GA of het GOB zal het juiste uitbestedingsnummer vermelden in de actielijn. (screening, begeleiding en/of opleiding).

Voor GTB- en VDAB-medewerkers staat er een specifieke handleiding op intranet ter beschikking.

GA

GA registreert de screening slechts na de uitvoering ervan en duidt dan met het overeenkomstige uitbestedingsnummer aan of het een BS of een GAO betreft.
Wanneer bij een GAO voorzien moet worden in tegemoetkomingen voor reiskosten of kinderopvangkosten, dan registreert GA de voorziene opleidingslijn bij de start van de GAO.

GOB
GOB registreert na beslissing tot opname in actie een begeleidingsaanvraag, en eventueel een opleidingsaanvraag.

Voor het registreren van de opleiding in aanvraag, moet eerst de start van de opleiding geregistreerd worden, nadien wordt achtereenvolgens gekozen voor ‘uitstellen start’, ‘klaar voor opname’ en ‘aanvraag’.

(Er wordt in CVS een aanpassing voorzien waardoor GOB ook onmiddellijk een opleiding kan aanvragen.)
Overzicht stappen in procedure voor GA
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Overzicht stappen in de procedure voor GOB
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Extra informatie voor doorverwijskaart/uitnodiging

In de tabel op het einde van dit document “Gegevens en afsprakenregeling doorverwijzingen GA’s en GOB’s”staat aangegeven:
· Wie gecontacteerd kan worden voor het communiceren rond de doorverwijzing

· Welk e-mail-adres gebruikt moet worden voor de doorverwijzing

· Welke extra informatie meegegeven kan worden in het vrije tekstveld van de uitnodiging en/of de doorverwijskaart

Soms is het handig om al een folder, een wegbeschrijving of andere documentatie samen met de doorverwijskaart en/of de uitnodiging mee te geven. Deze extra informatie verschilt van organisatie tot organisatie en is te downloaden via dit adres
Overzicht van de toestanden van de doorverwijslijn en te ondernemen acties

	Toestand van de doorverwijslijn
	Betekenis
	Verwachte actie/actievoerder

	“Gepland” (PL)
	Doorverwijslijn werd gecreëerd, maar doorverwijskaart is nog niet afgedrukt/getekend door werkzoekende
	Trajectbegeleider drukt doorverwijskaart af en laat deze tekenen door de werkzoekende

	“Geïnitieerd” (IN)
	Doorverwijskaart werd getekend, inzagerecht is gegeven en info is gemaild naar bestemmeling
	Bestemmeling (GA of GOB) moet aanmelding of afmelding registreren. 

	“Aangemeld” (AG)
	Bestemmeling (GA of GOB) heeft aangegeven dat de werkzoekende zich heeft aangemeld (dus aanwezig was op de afspraak)
	Bestemmeling (GA of GOB) moet doorverwijslijn verder afwerken (accepteren of niet accepteren voor actie).

	“Afgemeld” (AF)
	Bestemmeling (GA of GOB) heeft aangegeven dat de werkzoekende zich (zelfs na herhaaldelijke uitnodigingen) niet heeft aangemeld. Er wordt een e-mail verstuurd naar de trajectbegeleider.
	Trajectbegeleider nodigt klant uit en bespreekt verdere stappen in het traject.

	“Opgenomen in actie” (UV)
	Bestemmeling (GA of GOB) heeft de werkzoekende opgenomen in een actie.
	Bestemmeling (GA of GOB) creëert een actielijn. 

	“Niet geaccepteerd door klant” (NG – WK)
	De bestemmeling (GA of GOB) heeft de werkzoekende niet opgenomen in een actie, omdat de klant dit niet wil. Er wordt een mail teruggestuurd naar de trajectbegeleider.
	Trajectbegeleider nodigt klant uit en bespreekt verdere stappen in het traject. 

	“Niet geaccepteerd door partner” (NG – WP)
	De bestemmeling (GA of GOB) heeft de werkzoekende niet opgenomen in een actie, omdat de bestemmeling dit niet wil (bv. Werkzoekende voldoet niet aan de selectiecriteria). Er wordt een mail teruggestuurd naar de trajectbegeleider.
	Trajectbegeleider nodigt klant uit en bespreekt verdere stappen in het traject.


Opmerking: de doorverwijslijn kan ook geannuleerd (AN) worden, zolang deze zich in  “geplande toestand” bevindt. 

Vragen?

Via mail aan Wendy.Ranschaert@vdab.be
Gegevens en afsprakenregeling doorverwijzingen GOB’s

	Organisatie
	Contactpersonen en gegevens voor info uitnodiging
	Backup
	Adres voor mail doorverwijzing
	Inhoud eerste contact voor info doorverwijskaart en uitnodiging
	Bijkomende info

	Azertie
	Eva Skonieckie   011/81.94.30


	Liliane Monderlaers011/81.94.30

Yves Moriën 011/81.94.30


	eva.skonieckie@azertie.be
liliane.mondelaers@azertie.be
yves.morien@azertie.be
	collectieve infosessie (1/maand) of individueel intakegesprek


	

	De Brailleliga
	Lien De Pessemier 02/533 32 11
	Bart Verdickt 02/533 32 11
	lien.depessemier@braille.be
bart.verdickt@braille.be

	Individueel intakegesprek


	

	De Ploeg
	
	
	
	
	

	De Kiem
	Karin De Groe

016/56 27 39
	Nadine Van Malcot

016/56 27 39
	aanmeldingen@gobdekiem.be
	Infosessie

Tijdens de infosessie wordt het aanbod van De Kiem toegelicht. Aansluitend is er een kennismakingsgesprek met een jobcoach.
	

	De Poort
	LEENAERS Raf

011/346145
	PEETERS Chris

011/346145
	raf.leenaers@skynet.be
peeters.chr@skynet.be
vzwdepoort@skynet.be
	individueel infogesprek
	vestigingsplannetje, aangevuld met coördinaten

	De Winning
	Sharon Droogmans 013/333748


	Hilde Kelchtermans 013/333748
	Hilde.kelchtermans@dewinning.be
Sharon.droogmans@dewinning.be

	Collectieve infosessie


	

	GOCI
	Annelies Vandebroek 

016 570 560


	Peggy Weckhuysen, Katrien Aerden
016 570 560


	socialedienst@goci.be


	Infosessie, individueel gesprek


	Wegbeschrijving: http://www.goci.be/contact/routebeschrijving


	Jobcentrum West-Vlaanderen
	Greet Buyse, 051/26.90.22


	Veerle Vervenne, 051/26.90.20
	aanmeldingen@jobcentrum-westvlaanderen.be


	individueel intakegesprek
	

	Joblink Lovenjoel 
	Karen Callens

016/468120
	Anne Van Bruystegem

02/720.48.44

0496/23.78.03
	drieskenssofie@job-link.be
	Aanmeldingsgesprek met een gezamenlijk infomoment, gevolgd door een individueel gesprek

	Wegbeschrijving en folder



	Joblink Kortenberg-Vilvoorde
	Karen Callens

016/468120
	Anne Van Bruystegem

02/720.48.44

0496/23.78.03
	vanbruystegemanne@job-link.be
	Aanmeldingsgesprek met een gezamenlijk infomoment, gevolgd door een individueel gesprek

	Wegbeschrijving en folder



	Joblink Brussel
	Patrick Luypaert 02/3631560
	Anne Van Bruystegem

02/720.48.44

0496/23.78.03
	desmetgeert@job-link.be
	Aanmeldingsgesprek met een gezamenlijk infomoment, gevolgd door een individueel gesprek

	Wegbeschrijving en folder



	Joblink Halle
	Patrick Luypaert 02/3631560
	Anne Van Bruystegem

02/720.48.44

0496/23.78.03
	lengelerveerle@job-link.be
	Aanmeldingsgesprek met een gezamenlijk infomoment, gevolgd door een individueel gesprek

	Wegbeschrijving en folder



	Ter Engelen Maaseik
	Alice Beliën 089/56.85.65


	Sara Vastmans

089/56.85.65
	alice.belien@arbeidskansen.be

	Informatief kennismakingsgesprek
	

	Ter Engelen Borgloon
	Nelly Konings 012/74.41.99
	Katrijn Festraets.

012/74.41.99
	nelly.konings@arbeidskansen.be

	Informatief kennismakingsgesprek
	

	UCBO
	Katherine Smith 09/264.92.60
	Josiane Tytens 09/264.92.64
	Katherine.Smith@ugent.be
Josiane.Tytens@ugent.be
	Individueel verkennend gesprek


	Wegbeschrijving


Gegevens en afsprakenregeling doorverwijzingen GA’s 

	Organisatie
	Contactpersonen en gegevens voor info uitnodiging
	Backup
	Adres voor mail doorverwijzing
	Inhoud eerste contact voor info doorverwijskaart en uitnodiging
	Bijkomende info

	CADOR
	Ann De Haese

09/210.16.06
	Klaas Vandendriessche

09/210.16.00
	ann.dehaese@cador.be

	individueel kennismakingsgesprek
	

	CB BRUGGE
	050/33.75.20

(3 lijnen, geen specifieke contactpersoon)
	
	cbbrugge@skynet.be

	Start arbeidsonderzoek


	Folder

	CB Ieper
	Els Bruneel

057/21.57.06
	Eveline Hindrickx

057/21.57.06
	cbieper@club.worldonline.be 


	intakegesprek
	Folder

	CB Kortrijk
	Martine Berteel

056/24.09.05
	Greet Delbeke  Rebecca Vanoverbeke Griet Soenen 

056/24.09.05
	cbkortrijk@skynet.be
	intakegesprek
	Folder

	CB Leuven
	Carina Ceusters van 8.30u t/m 12u 

016/20 18 54


	Christel Tondeur van 13u t/m 16.30u 

016/20 18 54

Liesbeth Vermeire 016/ 20 18 54


	info@cbleuven.be 


	individueel intakegesprek, waarvoor ongeveer 3u voorzien moet worden.


	Wegbeschrijving en fCB-flyer 



	CB Oostduinkerke -Diksmuide
	Nele Patrouille, 058/22 16 81
	Nele Gaudesaboos, 058/22 16 80
	cb.oostduinkerke@skynet.be


	Intakegesprek
	Folder

Wegbeschrijving

	CB OOSTENDE
	059-33.21.40 (meerdere lijnen, geen specifieke contactpersoon)
	
	cboostende@skynet.be

	Start arbeidsonderzoek


	Folder

	CB Roeselare
	An Cracco

051 / 20 46 32
	Elfriede De Saffel of Machteld Lapiere

051 / 20 46 32
	cbroeselare@skynet.be


	intakegesprek
	Folder

	CB Turnhout
	Elke Van Doninck

014/41 13 57
	Sietse Willems

014/ 41 13 57
	consbur.mw@scarlet.be
	Gespecialiseerd arbeidsonderzoek aan de hand van gesprekken en/of testen
	

	De Vest
	Eva Van Vaerenbergh
02/505 60 90
	Manou De Maeyer
02/505 60 90
	eva.vanvaerenbergh@vzwcad.be

	Gespecialiseerd arbeidsonderzoek
	

	DGO/LITP
	Diane Van Empten 011/28.68.78
	Lisa Willems – 011/28.68.78.


	d.vanempten@litp.be


	Individueel gesprek met arbeidsoriënterend onderzoek
	Folder en wegbeschrijving

	DIDIOR
	Evi Schoefs – 011/24.97.10


	Liesbeth Jenné – 011/24.97.10

Tanja Winters – 011/24.97.10
	liesbethjenne@didior.be


	Individueel gesprek 


	Folder

	GA Antwerpen
	Verreijt Veronique (momenteel in zwangerschapsverlof), wordt vervangen t/m juli 2010 door Karolien Verdonck. 03.821.03.00
	Veroniek Vandenrijdt 03.821.03.00
	GA@vzwkinsbergen.be


	individuele intake
	Folder

	Kompas vzw
	Teugels Carry   015/29 55 30
	Jonckheere Rita  015/29 55 32
	Carry.teugels@socmut.be
Rita.jonckheere@socmut.be

	Individueel startgesprek waarbij de cliënt reeds de nodige medische gegevens dient mee te brengen, eventueel aan de hand van het document opvragen  gegevens dat ook gebruikt wordt door GTB en VDAB.
	Brochure

	UCRO
	Greet Braecke
09/264 86 53
	Marie-Anne Staessens
09/264 86 52
Katleen Swinnen

09/264 86 53
	Mariejeanne.staessens@ugent.be
Katleen.swinnen.@ugent.be

	Individueel intakegesprek: individuele onderzoeken

Collectieve infosessie en individueel intakegesprek: groepsassessment


	Folder

Wegbeschrijving
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